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CAIET DE SARCINI
pentru achizitia

"Servicii de consultanta ~i suport tehnic
pentru produsele informatice Siveco instalate la Electrocentrale Bucure~ti SA"

Cap. I. Obiectul caietului de sarcini

Obiectul prezentului caiet de sarcini consta din servicii de actualizare, consultanta,
~i suport tehnic pentru produsele informatice realizate de Siveco achizitionate de
Electrocentrale Bucure~ti SA, respectiv:

• Managementul financiar contabil standard
• Managementul financiar contabil - functionalitati reduse
• Managementul mijloacelor fixe ~i al obiectelor de inventar
• Managementul stocurilor
• Business Analyzer

Servicii de asistenta tehnica in limita a 19 zile/om, la comanda achizitorului.

Cap. II. Scopul prestarii serviciilor

Scopul prestarii serviciilor este de a asigura :

• functionalitatea produselor informatice Siveco achizitionate de ELCEN, in
conditiile pastrarii conformitatii cu legislatia economica in vigoare

• instruirea personalului pentru versiunile actuale ale produselor informatice
• adaptarea produselor la particularitatile beneficiarului v

Cap. III. Nomenclatorul serviciilor

Serviciile care fac obiectul prezentului caiet de sarcini sunt cuprinse in tabelul
urmator:

Nr. crt.
1
2

Denumirea serviciilor
Suport tehnic licente
Asistenta tehnica

UM
buc.

om-zile

Cantitate
7
19
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Suportul tehnic licente

a) Actualizarea produselor instalate:
• Actualizarea periodica a produselor informatice implementate la client, in

conformitate cu modificarile legislative
• Informarea clientului privind aparitia de noi versiuni pentru produsele

implementate la acesta. Informarea se va realiza prin comunicare prin email
pe adresa office@elcen.ro ~i/sau prin publicare pe site-ul www.siveco.ro.

• Actualizarea versiunilor produselor implementate la client la un termen stabilit
de comun acord intre parti, dar nu mai mult de 30 zile calendaristice de la data
anuntarii.

• Actualizarea este efectuata de client. Daca aceasta nu se efectua de catre
client, atunci acesta va transmite 0 comanda scrisa catre furnizor

• Actualizarea documentatiei produselor implementate la client (documentatie
de utilizare ~i de parametrizare) in urma corectiilor sau imbunatatirilor
produselor informatice.

Actualizarile sau modificarile produselor informatice implementate la client sunt
parte integranta a Sistemului Informatic care face obiectul prezentului contract de suport ~i
beneficiaza de toate serviciile asigurate prin suportul tehnic.

b) Corectarea anomaliilor aparute in functionarea produselor informatice ~i in
inregistrarile bazelor de date.

• Clientul va transmite catre prestator descrierea detaliata a disfunctionalitatii
observate, inclusiv capturi de ecran, daca este necesar.

• Prestatorul va confirma inregistrarea solicitarii prin emiterea un numar de
tichet pe care II va comunica prin email clientului.

• Prestatorul va informa clientul cu privire la rezolvarea disfunctionalitatii ~i, daca
e cazul, Ii va transmite recomandari de utilizare.

• Clientul va confirma in scris prestatorului rezolvarea problemei.
• Prestatorul va comunica clientului adresa de email pusa la dispozitia pentru

suportul tehnic.

Asistenta tehnica in limita numarului de om-zile contractate
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Personalizarea sau crearea de functionalitati, module, sau rapoarte .
Instruirea personalului IT pentru administrare sistem ~i baze de date.
Instruirea personalului utilizator.

Cap. IV. Durata de prestare a serviciilor

Prestatorul va asigura serviciile care fac obiectul prezentului caiet de sarcini pe
durata a 365 zile calendaristice de la data perfectarii contractului.
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Cap. V. Cerinte tehnice impuse de autoritatea contractanta pe parcursul derularii
contractu lui

Prestatorul are obliga1ia de a onora cu promptitudine comenzile beneficiarului:

a) Pentru situa1iile in care prestatorul apreciaza ca solicitarea beneficiarului are
o rezolvare rapida, atunci executa lucrarea in regim de urgen1a.

b) Pentru situa1iile in care prestatorul apreciaza ca solicitarea beneficiarului are
un grad de complexitate ridicat, atunci inainteaza spre aprobare beneficiarului
un grafic de e~alonare a lucrarii. Dupa aprobarea beneficiarului prestatorul
poate executa lucrarea.

Dupa executa rea fiecarei lucrari, comandate de beneficiar sau impuse de
asigurarea func1ionalita1ii aplica1iilor, prestatorul intocme~te un raport de prestari de servicii,
care se semneaza de catre ambele par1i : prestator ~i beneficiar.

Semnatarii rapoartelor de servicii intocmite de prestator sunt derulatorul contractului
~i persoana responsabila cu utilizarea aplica1iei care a facut obiectul comenzii.

Prestatorul are obliga1ia sa corecteze aplica1ii1e a caror func1ionare are erori, sau
este incorecta.

Prestatorul va pune la dispozi1ia beneficiarului un numar de telefon pentru suport,
care va fi disponibil 8 ore/zi lucratoare.

Termenul de raspuns la solicitarile beneficiarului va fi de % ore, iar timpul de
rezolvare este de maximum:

• 0 zi lucratoare, in cazul unei disfunc1ionalita1i critice (activitate blocata).
• Patru zile lucratoare, in cazul unei disfunc1ionalita1i medii (se lucreaza cu

dificultate).
• Zece zile lucratoare, in cazul unei disfunctionalitati minore., ,

In cazul modificarii legisla1iei romane~ti, in domeniul de aplicabilitate a aplica1iilor
care fac obiectul prezentului caiet de sarcini, prestatorul este obligat sa faca actualizarile
necesare, corelat cu data intrarii in vigoare a procedurilor legislative.

Prestatorul trebuie sa asigure numai personal calificat ~i autorizat pentru prestarea
serviciilor.

Cap. VI. Receptia

Se fac recep1ii par1iale, la sediul beneficiarului, in termen de 5 zile lucratoare de la
term ina rea prestarii serviciilor, pe baza rapoartelor de prestari de servicii ~i a verificarilor
facute de catre personalul utilizator ~i de catre derulatorul de contract.
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Cap. VII. Garantia tehnica

Prestatorul are obligatia de a garanta ca serviciile prestate sunt in conformitate cu
legislatia in vigoare ~i ca aplicatiile care fac obiectul serviciilor nu contin vicii ascunse.

Beneficiarul are dreptul de a notifica prestatorul in scris pentru orice
disfunctionalitate sau eroare care apare in functionarea sistemului informatic, ca urmare a
serviciilor prestatorului.

Prestatorul are obligatia de a remedia gratuit orice disfunctionalitate sau eroare care
nu este determinata de operarea defectuoasa a utilizatorilor, in termenele precizate la
cap.V.s1 .

~ef Serviciu Tehnologia
Informatiei ~i Comunicatii

Adrian BUCUR

~
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